Even, little

SUPERHEROES

have to do their

HOMEWORK

KTO W SZKOLE MA
SUPERMOC?

Joanna Wajda
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Transformacja
konfliktu

* Facylitacja dialogu

* Miedzysektorowe
porozumienie

* Pogotowie mediacyjne

* Pogotowie mediacyjne dla
szkot

* Conflict management




Czym jest konflikt?

Ma miejsce wtedy, gdy dwie lub wiecej zaleznych od
siebie stron dostrzegajg niemoznos¢ jednoczesnego
zaspokojenia swoich potrzeb (czesto sprzecznych) i
podejmujg dziatanie (na ogdt destruktywne) w celu
zmiany sytuacii.

Morton Deutch




Czym jest mediacja?

Mediacje to metoda rozwigzywania konfliktow przy obecnosci bezstronnej i
neutralnej osoby, ktéra pomaga we wzajemnej komunikaciji stron i utatwia dojscie
do porozumienia.

Mediator nie osgdza i nie wydaje wyrokow - wspiera w komunikaciji, nie ingerujgc
w efekt rozmow.

- Strony mogg przedstawi¢ okolicznosci sporu z wiasnej perspektywy,
wyrazi¢ swoje odczucia. Wyzbywajg sie negatywnych emocji;

- Umozliwia wzajemne ustyszenie

- Umozliwia poczucie osobistego wptywu na bieg zdarzen i zapadajace
decyzje.

- Celem jest wspotpraca i porozumienie
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Sprawiedliwosé
retrybutywna

Sprawiedliwos¢é naprawcza

Zorientowana na
zasady/przepisy/ normy

Zorientowana na potrzeby

Cel: ukaranie sprawcy

Cel: zadoscCuczynienie krzywdzie

Kara: uczy, ma dziatanie
wychowawcze

Kara: nie zmienia postaw, rodzi
frustracje

Podmiot dziatajgcy: wtadza
/rodzic/dyrektor/
nauczyciel/sedzia/

Podmiot dziatajacy: strony

Przedmiotowe traktowanie
pokrzywdzonego

Podmiotowe dziatanie
pokrzywdzonego /czynny i
Swiadomy uczestnik procesu/

Postawa wobec sprawcy:
odizolowanie

Postawa wobec sprawcy:
przywrocenie relacji

Podejscie stron:
wygrany/przegrany

Podejscie stron: wygrany/wygrany

win/win
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Iam
listening,




SZKOLA, TO NIE TYLKO
BUDYNEK.

TO ARCHITEKTURA
RELACJI




Ronflikt

To nie konflikt jest
problemem.

Ale to co z nim
zrobimy...




SPOTKAJMY SIE W SZKOLE
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POGOTOWIE SZKOLENIA'| PROGRAM
MEDIACYJNE DLA WARSZTATY W ZARZADZANIA

SZKOL ZAKRESIE KONFLIKTEM |
ZARZADZANIA MEDIACJI
KONFLIKTEM ROWIESNICZYCH







Mediacyjne
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Mtodzi ludzie ...

% chetniej przyjmujg informacje od swoich réwiesnikéw niz
od dorostych, zwtaszcza wtedy, gdy wychowywali sie
w trudnych warunkach i czesto doznawali rozczarowanh
od dorostych w swoim otoczeniu. '

% mowig szczerze, co czujg lub myslg swoim réwiesnikom.
Osoba dorosta wzbudza lek przed ocena,
moralizatorstwem;

+ silniej identyfikujg sie z ludzmi w swoim wieku,
a informacje uzyskiwane od rowiesnikéw mogg sie
im wydawac bardziej wiarygodne;

% postugujg sie tym samym jezykiem;

% potrzebujg wsparcia w sytuacjach trudnych;




Dzieki Fundacji Dom
Pokoju jestem
mediatorkg
rowiesniczg. A jaka




Jak odkrywamy moce

PROGRAM ZARZADZANIA KONFLIKTEM
| MEDIACJI ROWIESNICZYCH

N2
@@ mediacje

rowiesnicze

ES ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW
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Pogotowie
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PRAWO DO EDU KACJI
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Etapy wdrazania Programu

Szkota zaprasza nas do siebie, wnoszgc kapitat zaangazowania i otwartosci

Szkolenie grona pedagogicznego jako zespotu dtugofalowo pracujgcego metodg

Wsparcie podczas wdrazania metody

Wsparcie mediatorow rowiesniczych

Dobra praktyka budowania lokalnej sieci wspotpracy




Metodologia

o FAZA PIERWSZA
przeciwdziatanie konfliktom i nabycie umiejetnosci komunikowania sie bez agresji

Rytm lekcji = rytm rozwigzywania konfliktu:

1.Ktétnia

2.0chtoniecie

3.Ustalenie zasad

4.0powiadanie / stuchanie

5.Uczucie

6.Co jest wazne — komunikat ja / komunikat ty
7.Rozwigzania / burza moézgow




Metodologia

o FAZA DRUGA
rozwigzywanie sytuacji problemowych

8. Mediacja - nominacja na mediatorow réwiesniczych
o FAZA TRZECIA
Mianowanie mediatoréw réowiesniczych

Szkolenie i objecie opiekg tutorskg grupy mediatoréw rowiesniczych

W nowym roku szkolnym do Programu wchodzg nowe roczniki klas 1V




.Bycie mediatorem to dla mnie
nowe wyzwanie, bo na poczatku nie
umiatam pomagac, a teraz po tylu latach
bycia mediatorem | po tych szkoleniach
nauczytam sie pomagac innym |
rozwigzywac problemy.”

Oliwia, lat 12




Kazdy Super Bohater
potrzebuje wsparcial!
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Vg 3%
dompokoju @ nediaci

je
rowiesnicze

"Jesli dzis zaczniemy zwraca¢ uwage na emocje,
stan psychiczny i relacje miodych ludzi to jest
szansa, Ze ich dzieci, a nasze wnuki bedq bardziej
swiadome, pouktadane, pewne siebie i po prostu
szczesliwe. Jednak aby tak sie stato potrzeba
nauczycieli, [..]ktorzy odwaznie dokonajq
weryfikacji tresci waznych i zbednych, aby w
rezultacie zaangazowac sie w szeroko pojety
rozwoj osobisty uczniow. Innej drogi nie ma.
System nie stwarza warunkow do ﬂ
tego wiec trzeba po prostu is¢ pod -

>
o

prgd. Osobiscie mam zamiar
podgzac tq drogq."

Nauczycielka Szkoty Podstawowe;j \ l




LAST, BUT NOT LEAST ...




UMIEJETNOSC ZARZADZANIA
KONFLIKTAMI JEST SKUTECZNA
PREWENCJA ZACHOWAN
AGRESYWNYCH ORAZ
BULLYINGOWYCH,

ZAROWNO W SZKOLE JAK | W
CYBERPRZESTRZENI.
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Pozwdl na samodzielnosc.

DIALOGUE

IN TIMES prof. Bogdan de Barbaro

© walnym pytaniu

awigzanym z konfliktami
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CZEGO
MOZEMY

NAUCZYC SIE
OD DZIECI?







SPOTKAJMY SIE —
WSZYSTKO ZACZYNA SIE
OD ROZMOWY ...




Hsompokcis B
dompokoju @@ mediacje

rowiesnicze

WWW.DOMPOKOJU.ORG

#Spotkajmy sie. Wszystko Zaczyna Sie Od Rozmowy



http://www.dompokoju.org/

