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Czym jest konflikt? 

Ma miejsce wtedy, gdy dwie lub więcej zależnych od 

siebie stron dostrzegają niemożność jednoczesnego 

zaspokojenia swoich potrzeb (często sprzecznych) i 

podejmują działanie (na ogół destruktywne) w celu 

zmiany sytuacji.

Morton Deutch



Czym jest mediacja? 

Mediacje to metoda rozwiązywania konfliktów przy obecności bezstronnej i 

neutralnej osoby, która pomaga we wzajemnej komunikacji stron i ułatwia dojście 

do porozumienia.

Mediator nie osądza i nie wydaje wyroków - wspiera w komunikacji, nie ingerując 

w efekt rozmów.

- Strony  mogą przedstawić okoliczności sporu z własnej perspektywy, 

wyrazić swoje odczucia. Wyzbywają się negatywnych emocji;

- Umożliwia wzajemne usłyszenie

- Umożliwia poczucie osobistego wpływu na bieg zdarzeń i zapadające 

decyzje. 

- Celem jest współpraca i porozumienie



Sprawiedliwość 

retrybutywna

Sprawiedliwość naprawcza

Zorientowana na 

zasady/przepisy/ normy

Zorientowana na potrzeby

Cel: ukaranie sprawcy Cel: zadośćuczynienie krzywdzie

Kara: uczy, ma działanie 

wychowawcze

Kara: nie zmienia postaw, rodzi 

frustracje

Podmiot działający: władza 

/rodzic/dyrektor/ 

nauczyciel/sędzia/

Podmiot działający: strony

Przedmiotowe traktowanie 

pokrzywdzonego

Podmiotowe działanie 

pokrzywdzonego /czynny i 

świadomy uczestnik procesu/

Postawa wobec sprawcy: 

odizolowanie

Postawa wobec sprawcy: 

przywrócenie relacji

Podejście stron: 

wygrany/przegrany

Podejście stron: wygrany/wygrany

win/win



SZKOŁA, TO NIE TYLKO 
BUDYNEK. 

TO ARCHITEKTURA 
RELACJI



To nie konflikt jest 

problemem. 

Ale to co z nim 

zrobimy…



SPOTKAJMY SIĘ W SZKOLE

POGOTOWIE 
MEDIACYJNE DLA 
SZKÓŁ

01
SZKOLENIA I 
WARSZTATY W 
ZAKRESIE 
ZARZĄDZANIA 
KONFLIKTEM

02
PROGRAM 
ZARZĄDZANIA 
KONFLIKTEM I 
MEDIACJI 
RÓWIEŚNICZYCH

03





CZY DZIECKO MOŻE BYĆ MEDIATOREM? 



Młodzi ludzie …

 chętniej przyjmują informacje od swoich rówieśników niż 

od dorosłych, zwłaszcza wtedy, gdy wychowywali się 

w trudnych warunkach i często doznawali rozczarowań 

od dorosłych w swoim otoczeniu.

mówią szczerze, co czują lub myślą swoim rówieśnikom. 

Osoba dorosła wzbudza lęk przed oceną, 

moralizatorstwem;

 silniej identyfikują się z ludźmi w swoim wieku, 

a informacje uzyskiwane od rówieśników mogą się 

im wydawać bardziej wiarygodne;

 posługują się tym samym językiem;

 potrzebują wsparcia w sytuacjach trudnych; 



Dzięki Fundacji Dom 

Pokoju jestem 

mediatorką 

rówieśniczą. A jaka 

jest Twoja moc?  



Jak odkrywamy moce 
… 

PROGRAM ZARZĄDZANIA KONFLIKTEM

I  MEDIACJI RÓWIEŚNICZYCH





Etapy wdrażania Programu

Szkoła zaprasza nas do siebie, wnosząc kapitał zaangażowania i otwartości  

Szkolenie grona pedagogicznego jako zespołu długofalowo pracującego metodą

Wsparcie podczas wdrażania metody

Wsparcie mediatorów rówieśniczych

Dobra praktyka budowania lokalnej  sieci współpracy 



Metodologia 

◦ FAZA PIERWSZA

przeciwdziałanie konfliktom i nabycie umiejętności komunikowania się bez agresji

Rytm lekcji = rytm rozwiązywania konfliktu:

1.Kłótnia

2.Ochłonięcie

3.Ustalenie zasad

4.Opowiadanie / słuchanie

5.Uczucie

6.Co jest ważne – komunikat ja / komunikat ty

7.Rozwiązania / burza mózgów



Metodologia 

◦ FAZA DRUGA

rozwiązywanie sytuacji problemowych

8. Mediacja - nominacja na mediatorów rówieśniczych

◦ FAZA  TRZECIA

Mianowanie mediatorów rówieśniczych

Szkolenie i objęcie opieką tutorską grupy mediatorów rówieśniczych

W nowym roku szkolnym do Programu wchodzą nowe roczniki klas IV



„Bycie mediatorem to dla mnie 

nowe wyzwanie, bo na początku nie 

umiałam pomagać, a teraz po tylu latach 

bycia mediatorem i po tych szkoleniach 

nauczyłam się pomagać innym  i 

rozwiązywać problemy.”

Oliwia, lat 12



Każdy Super Bohater 

potrzebuje wsparcia!







LAST, BUT NOT LEAST …

To mój kolega
To mój kolega!



UMIEJĘTNOŚĆ ZARZĄDZANIA 

KONFLIKTAMI JEST SKUTECZNĄ 

PREWENCJĄ ZACHOWAŃ 

AGRESYWNYCH ORAZ 

BULLYINGOWYCH,

ZARÓWNO W SZKOLE JAK I W 

CYBERPRZESTRZENI. 



Inne działania 





CZEGO 
MOŻEMY 

NAUCZYĆ SIĘ 
OD DZIECI? 





SPOTKAJMY SIĘ –

WSZYSTKO ZACZYNA SIĘ 

OD ROZMOWY …



WWW.DOMPOKOJU.ORG
FB: #FUNDACJA DOM POKOJU

#POGOTOWIE MEDIACYJNE

#Spotkajmy się. Wszystko Zaczyna Się Od Rozmowy

http://www.dompokoju.org/

