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Koordynator ds. mediacji

Pani Ewa Skrzywanek – Dolnośląski Kurator Oświaty powołała 

z dniem 1 czerwca 2024 r.  koordynatora ds. mediacji, którego rolą jest:

▪ wspieranie dyrektorów w podejmowanych działaniach mediacyjnych 

w szkołach i placówkach, 

▪ informowanie o instytucjach prowadzących działania mediacyjne, 

▪ inicjowanie szkoleń i konferencji z zakresu mediacji. 
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„Szkoła jest swoistym laboratorium, w którym kształtuje się wiedza oraz 

umiejętności społeczne dzieci i młodzieży.

Jest też jednym z miejsc, gdzie w sposób nieunikniony stykamy się ze „światem 

konfliktów”. 

Funkcjonowanie w dorosłym życiu wykorzystuje wzorce zachowań nabyte 

w dzieciństwie, także w szkole”.

Standardy Rzecznika Praw Dziecka 

KURATORIUM OŚWIATY WE WROCŁAWIU 3



Rzecznik Praw Dziecka zaproponował wprowadzenie mediacji szkolnej 
i rówieśniczej do szkół i innych placówek oświatowych, mając na względzie:

▪ konieczność budowania bezpiecznej i przyjaznej dzieciom szkoły;

▪ stworzenie warunków dla rozwoju kompetencji społecznych uczniów;

▪ zdobycie przez nich umiejętności radzenia sobie w sytuacjach 
konfliktowych;

▪ rozwój kompetencji społecznych podmiotów szkolnej społeczności;

▪ budowanie przyjaznego klimatu i podmiotowości społeczności szkolnej 
w rozwiązywaniu konfliktów i sporów.

Standardy Rzecznika Praw Dziecka
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Mediacja szkolna i rówieśnicza

Mediacja szkolna – to mediacja, 

w której stronami konfliktu mogą być: 

nauczyciel, dyrektor, pracownik 

niepedagogiczny szkoły, uczeń, rodzic. 

Konflikty rozwiązywane 

w mediacjach szkolnych dotyczą 

działalności statutowej szkoły bądź 

relacji między stronami.  

Funkcję mediatora pełni osoba dorosła, 

posiadająca kompetencje 

z zakresu prowadzenia mediacji.

Mediacja rówieśnicza – to mediacja, 

w której stronami konfliktu są 

uczniowie.

Konflikty rozwiązywane 

w mediacjach rówieśniczych dotyczą 

relacji między stronami. 

Mediacje te prowadzone są przez 

dwóch uczniów do tego 

przygotowanych, cieszących się 

zaufaniem i sympatią rówieśników.
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Korzyści z wprowadzenia 
mediacji w szkole 
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Doraźne:

1. Rozwiązanie konkretnego konfliktu.

2. Możliwość zachowania poprawnych relacji, mimo różnicy zdań.



Korzyści z wprowadzenia 
mediacji w szkole 

Długofalowe:

1. Kształtowanie odpowiedzialności za własne postępowanie i podejmowane decyzje.

2. Wskazanie alternatywy dla tradycyjnie stosowanych w środowisku szkoły 
rozstrzygnięć z pozycji autorytetu arbitra lub siły i konfrontacji.

3. Transmisja pozytywnych wzorców zachowań w sytuacjach konfliktowych.

4. Kształtowanie kompetencji kluczowych: zdolności do współpracy, umiejętności 
kreatywnego myślenia, samoregulacji, rozwiązywania sytuacji problemowych, 
w tym konfliktowych.

5. Profilaktyka zachowań problemowych dzieci i młodzieży.

6. Oddziaływanie wychowawcze w duchu sprawiedliwości naprawczej.
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WAŻNE! 

Do mediacji rówieśniczych nie kierujemy:

▪ konfliktów i sporów, w których doszło do popełnienia przestępstwa;

▪ konfliktów, w których doszło do przemocy fizycznej lub seksualnej;

▪ spraw, które miały związek z alkoholem lub narkotykami;

▪ sporów, w których jedną ze stron konfliktu jest dorosły pracownik szkoły;

▪ sytuacji konfliktowych wynikających z popełnienia czynu karalnego lub 

świadczących o demoralizacji.

KURATORIUM OŚWIATY WE WROCŁAWIU 8



Gdzie znaleźć mediatora?

Listy stałe mediatorów są prowadzone przez prezesów sądów okręgowych.

Informacje i dane teleadresowe dostępne znajdują się na stronach internetowych 

właściwych sądów, ośrodków lub mediatorów. 
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Pogotowie mediacyjne: 

tel. 538 208 660

email: pogotowie.mediacyjne@wcrs.pl
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Koordynatorzy ds. mediacji w Sądzie Okręgowym we Wrocławiu:

SSO Dorota Stawicka-Moryc
e-mail: dorota.stawicka-moryc@wroclaw.so.gov.pl, tel. 71 74-82-473

SSO Joanna Placety
e-mail:  joanna.placety@wroclaw.so.gov.pl,  tel. 71 74-82-476

Do zadań koordynatorów ds. mediacji należą:
-    działania na rzecz rozwoju mediacji,
- zapewnienie sprawnej komunikacji pomiędzy sędziami i mediatorami oraz stałymi mediatorami,
- współpraca przy organizowaniu spotkań informacyjnych.

Koordynatorzy ds. mediacji nie udzielają:
- porad prawnych,
- informacji o konkretnych sprawach.

Ponadto warto pamiętać, że Koordynatorzy ds. Mediacji w Sądzie Okręgowym we Wrocławiu w ramach pełnionej 
funkcji nie prowadzą mediacji. Rozwiązanie sporu poprzez mediację jest możliwe przez zgłoszenie się do pokoju 
Przystań Mediacji w trakcie dyżuru mediatora bądź też przez bezpośredni kontakt z mediatorem z listy mediatorów 
prowadzonej przez Prezesa Sądu Okręgowego we Wrocławiu.
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Link do wykazu Pełnomocników Koordynatorów ds. Mediacji w Sądach Rejonowych 

okręgu wrocławskiego

Informacje w sprawach mediacji:

Na stronie Ministerstwa Sprawiedliwości:

https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/mediacje

Na stronie MEDIACJA na portalu Facebook:

https://www.facebook.com/mediacja.gov/
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Dziękuję za uwagę

Anna Klempous

starszy wizytator

koordynator ds. mediacji 
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Wydział Nadzoru Kształcenia Podstawowego i Specjalnego

Kuratorium Oświaty we Wrocławiu

tel. 71 340 62 42

mail: mediacjeko@kowroc.pl

mailto:aklempous@kowroc.pl
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